Este documento tem como objetivo basico servir como orientacdo para elaboracdo do
Manual de Boas Préticas de Dispensacéo.

Devera conter somente as atividades desenvolvidas no estabelecimento. Se na sua empresa
ndo sdo realizados alguns dos procedimentos descritos, retire 0s mesmos do seu manual.

O farmacéutico Responsavel Técnico deverd definir as atividades e documentar as mesmas
neste manual e a empresa devera seguir as orientacdes do farmacéutico.

E a descricdo generalizada das atividades e da estrutura do estabelecimento farmacéutico.
Sendo obrigatdrio, conforme Resolu¢do ANVISA n. 328/99.

Manual de Boas Praticas
de Dispensacdo Drogaria / Farmécia

Conteudo
Sugestdo de ordenacédo de conteudo.
I. Identificacdo do estabelecimento

1.1 Nome e endereco do estabelecimento
1.2 Nome e registro do responsavel técnico

Il. Objetivos do estabelecimento
Ill. Objetivo do Manual

IV. Referéncias
Regulamentacdo utilizada como referéncia para o desenvolvimento
deste Manual

V. Definigdes adotadas para efeito deste Manual

VI. Estrutura Fisica - Instalagdes
Areas
- Instalag8es : metragem, materiais
- Caracteristicas
- Layout / Planta baixa (cépia)
- Equipamentos, utensilios, acessérios
- Limpeza e sanitizagao - controle integrado de pragas
- Seguranca coletiva

VII. Estrutura Organizacional
Pessoal
- Organograma
- Responsabilidades e atribui¢gdes
- Treinamentos
- Saude, seguranga, higiene, vestuariuo e conduta

VIIl. Fluxograma
Da entrada a saida do produto / medicamento,descrever sucintamente o
fluxo e a rotina quanto:
- Armazenamento / estocagem
- Conservacao



- Dispensacéo:

- Medicamentos em geral

- Medicamentos sujeitos a controle especial
- Medicamentos vencidos:

- Medicamentos em geral

- Medicamentos sujeitos a controle especial

IX. Serigos farmacéuticos prestados
9.1 Aplicacdes de injetaveis.
a) Procedimentos

- Introducéo
- Administracéo
- Controle

- Rotinas para aplicacdo de injetaveis

- Técnicas de lavagem das méos (antissepsia)
- Injecdes intramusculares (IM)
- Injecdes subcutaneas (SC)
- Inje¢des intravenosas (IV)

b) Cuidados na aplicacéo de injetaveis
c) Materiais utilizados e descarte de pérfuro-cortantes

9.2 Pequenos Curativos
a) Procedimentos
- Rotinas para realizacdo de pequenos curativos
- Técnicas de lavagem das méaos (antissepsia)
- Técnicas de biosseguragnca

b) Materiais utilizados e descarte de pérfuro-cortantes

9.3 Inalagéo
a) Procedimentos
- Rotinas para inalacéo
- Técnicas de lavagem das maos (antissepsia)
- Técnicas de higienizacdo de material

9.4 Verificag@o de Temperatura e Presséo Arterial (PA)
a) Procedimentos
- Técnica preconizada para verificacdo da PA e

b) Aparelhos utilizados
- Calibracéo periodica e registros

9.5 Colocacéo de Brincos
a) Procedimentos
- Técnicas de lavagem das maos
- Técnica de bioprotegao

X. Classificacdo de residuos da drogaria / farmécia

Xl. Documentacéo
Descrever sucintamente a documentacéo (tipos) envolvida

atividades desenvolvidas

- NotificacGes de receita

- Registro de reclamacfes

- Livros de controle

- Balancgos

- Outros

XIl. Referéncias Bibliogréaficas

temperatura

nas



Observacéo

- Especificar os itens que se aplicam a sua drogaria / farmacia
Nome Assinatura Data
Elaborado por: A
Aprovado por: _
Implantado por: _
Revisar em: A
Revisado por: _
Namero Destino

Cépias




